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关于进一步加强群众安全感调查

工作的紧急通知

各县区综治委、市综治委成员单位：

2016年玉溪市群众安全感满意率调查全省第一位，云南省通过电话12340对各地今年上半年群众安全感调查已经开始，请各县区和市综治委成员单位加大宣传，做好工作，确保我市继续保持全省第一的好成绩，迎接党的十九大胜利召开。现通知如下：

一、进一步统一思想认识。开展群众安全感满意率调查是人民群众对社会治安状况的最直接评价，从某种意义上讲也是人民群众参与社会治安综合治理工作的有效特殊方式，工作成效好坏与否由人民群众直接评判，俗话说“金杯银杯不如老百姓的口碑。”群众安全感满意率调查事关玉溪市、县区社会治安综合治理（平安建设）考核工作，特别是关系到玉溪市冲刺全国“长安杯”，请各县区、各单位务必高度重视此，加强宣传，积极引导，抓实群众安全感调查工作。

二、进一步强化组织领导。各县区、各单位切实加强组织领导，主要领导负总责，分管领导具体抓，做到有部署安排、有专人负责，请干部职工务必接听调查电话12340，认真回答调查内容，确保调查取得成效。调查结果纳入各级各部门年度综治考核成绩并与综治考核奖励挂钩。

三、进一步加强宣传引导。本次调查方式为电脑随机拨打座机和手机电话，来电号码为12340，抽查对象为80%的座机用户、20%的手机用户。各县区和市综治委成员单位要有针对性的开展工作。现座机电话使用多为机关、企事业单位和个体户，不接听电话调查的个体商户居多（因调查人员使用普通话进行电话调查，疑为骚扰诈骗电话，所以拒接）。请各县区、各单位加大宣传引导力度，通过广播电视、网络媒体、OA、电子屏、短信、微信、微博、QQ、标语、宣传单、板报、户主通知书、预调查等方式，广泛深入宣传，做到家喻户晓。
[image: image2.wmf]四、进一步突出工作重点。各县区、各单位要认真研究座机电话分布，有重点地做工作，按属地管理原则将任务层层分解，通知所有座机电话使用人，认真接听、满意回答。要采取多种形式，按部门职能将此项工作宣传进单位、进企业、进商户、进社区、进家庭、进村组。各县区综治委要积极发挥各级综治组织、成员单位和网格员作用，做好网格员入户宣传工作，提高群众知晓率和满意度。各级各部门要加强社会面上的治安整治力度，本着什么问题突出就整治什么问题，特别对群众反映强烈的治安问题要加强调研，认真排查整治，切实提高人民群众对社会治安和政法工作的满意度，确保2017年上半年群众安全感调查工作取得好的成绩，成功创建全国“长安杯”。
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