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玉溪市民政局关于做好2018年清明节

祭扫和行风建设工作的通知

各县区民政局：

为深入贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想和党的十九大精神，认真落实民政部、省民政厅清明节期间文明祭扫安全保障工作有关要求和全市民政工作会议精神，切实做好我市2018年清明节祭扫服务保障工作，努力营造平安、文明、和谐、有序的节日祭扫氛围，现就有关事项通知如下。
一、加强清明祭扫安全管理
各级民政部门和殡葬服务机构要牢固树立安全发展理念，充分认识清明节祭扫工作面临的形势任务，强化安全防范意识和底线思维，坚决克服松懈麻痹思想，严格落实殡葬服务安全管理责任，确保清明祭扫平安有序，坚决守住不发生安全事故底线。

切实加强组织领导，建立健全政府负责，民政牵头，公安、交通、林业、工商、城管等部门密切配合的应急处置机制，明确职责分工，强化责任落实，形成“各司其职、各负其责、齐抓共管”的清明节祭扫工作格局。各级民政部门要成立由主要负责同志担任组长的清明祭扫工作领导小组，建立健全应急处置、交通疏导、人员疏散、值班值守、安全防火等工作方（预）案。主要领导要深入一线、靠前指挥、加强督查，确保各项安全管理措施落实到位。加强对关键岗位、重点时段和重要场所的安全管控，严防发生拥堵踩踏事故；严控祭扫场所的火源，重点防范祭扫火灾事故。

根据《云南省民政厅关于切实做好今冬明春安全管理和消防工作的通知》（云民电〔2017〕129号）、《云南省民政厅关于印发春节期间开展民政服务机构安全管理专项行动工作方案的通知》（云民电〔2018〕5号）的有关要求，按照“全覆盖、零容忍、严执法、重实效”的原则，结合清明祭扫“小空间、短时间、高密度”的特点，各级要对殡葬服务机构安全隐患排查进行再动员、再部署、再落实，切实解决消防安全、交通安全、设施安全、服务安全等方面存在的问题，确保隐患排查、检查督导、限时整改等工作落到实处。要压紧压实安全管理主体责任，将安全管理目标责任分解到每个工作人员、每个工作岗位和每个服务环节，全面开展安全隐患和薄弱环节的自查自纠。对骨灰存放室、集中焚烧点、祭拜公祭处、遗体火化间、油料存放库、消防通道等重点场所，祭扫服务接待、人员车辆疏导、应急服务保障等关键环节，遗体接运车辆、火化炉、监控仪器、指示标识牌等重要设备用品进行重点检查，做到排查不留死角，整改不留问题。对整改不到位的或造成严重后果的，严格执行责任追究制度。各殡葬服务机构要于3月23日前完成殡葬服务场所的安全隐患排查，对无法解决的问题，及时向主管部门报告，3月28日前完成对安全隐患的整改，切实消除监管盲区和安全漏洞。

二、深入开展殡葬行风建设

坚持以人民为中心发展思想，深入践行民政为民、民政爱民工作理念，进一步巩固2017年全市民政系统效能建设提升年行动成果，强化服务意识，创新服务内容，持之以恒加强殡葬行风建设，切实为社会提供优质、高效、便捷、文明的殡葬服务，不断提高广大群众满意度。

各级民政部门要继续对照完善制度、健全设施、精准服务、廉洁从业等核心目标，坚持问题导向，督促和指导殡葬服务单位在服务态度、服务环境、价格管理、公平交易、信息公开、公益保障、规范服务、廉洁从业等八个方面工作，把清明节祭扫服务保障作为检验行风建设的重要内容。一是要延长服务时间。有效预测祭扫高峰时段和每天的祭扫量，及时调整不同时段和不同时间的服务人员，视情延长服务时间，尤其中午时段和下班以后，要保证有足够的力量提供优质服务。二是要优化服务流程。针对清明节祭扫专门制定服务接待、应急处置、相关保障等具体方案，将服务细化、优化，真正做到每个服务对象、每个服务环节、每个具体问题都有人负责处理，特别是对易发生的问题要有切实可行的应对措施，确保服务个性化、人性化和规范化。三是要增加便民窗口。各殡葬服务机构要想群众所想、急群众所急，各项服务要体现便民、利民，尽可能的为祭扫群众提供业务咨询、专人引导、用品购买、医疗救急等便利条件。在园区内增设引导指示牌、祭扫专区、绿色通道等，保障祭扫安全有序。四是要公开服务信息。公开殡葬服务项目、收费标准、服务内容、服务承诺、服务监督和惠民政策等群众关心的服务信息，推进服务规范透明。各服务机构要把清明节服务提升到“以人民为中心”的高度来认识，争创群众满意窗口、优质服务品牌、优秀服务标兵，树立行业良好形象，让人民群众有更多获得感。努力实现清明节期间殡葬服务“零差错、零事故、零投诉”目标。

三、大力推行生态文明殡葬

各级民政部门和殡葬服务机构要抓住清明节祭扫人员多、有利于集中推行生态文明殡葬的大好时机，大力宣传节地生态安葬、文明殡葬的形势任务、政策法规和上级有关要求，展示各地节地生态安葬、文明殡葬成果，促进生态文明殡葬在全社会引起高度重视和努力实践。一是要营造生态文明殡葬宣传氛围。各地民政部门和服务机构要围绕“文明低碳祭扫和节地生态安葬、树立移风易俗新风尚，弘扬孝老敬亲、厚养薄葬、慎终追远等优秀传统文化，发挥党员干部模范带头作用、践行社会主义核心价值观，推广不占或少占地、少耗资源、少使用不可降解材料的节地生态安葬方式”等主题内容，通过在城区沿街、流动人员多场地（场所）、公墓园区内张贴宣传标语，电子显示屏定时播放有关内容等形式，大力营造全民动员、全民知情、全民参与的生态文明殡葬的舆论环境。二是要开展生态文明殡葬活动。清明节期间，殡葬工作关注度高，群众接触有关信息量大，文明祭扫面临的问题集中，各地要通过开展传递正能量、展示改革成果、创造便利条件等多种形式的活动，用实际行动回答社会关切、群众关注的问题。民政部门依托村委会（社区）、老年协会、红白理事会、殡葬服务部门等机构，开展以生态文明殡葬为主题的文体活动、公益活动。殡葬服务机构积极开展“鲜花换烧纸”“丝带寄哀思”等免费或奖励活动，倡导文明低碳祭扫；有条件的服务机构展览和推广可降解骨灰盒、环保纸棺、环保棺材等环保产品；在不同场地（场所）展示全国、全省、全市和本地区生态文明殡葬改革成果；组织殡葬服务机构开展“开放日”、“服务体验日”活动，让更多群众了解殡葬行业，体验生命文化教育等。三是创新文明祭扫手段。殡葬服务单位要积极推广敬献鲜花、绿化植树、踏青遥祭、经典诵读、网上纪念、集体共祭、社区共祭、错峰祭扫等多种祭扫纪念方式，逐步使文明低碳祭扫理念成为社会自觉行为。四是大力宣传生态文明殡葬。各地要持续开展节地生态文明殡葬和移风易俗宣传活动，深入到社区、村寨、家庭广泛宣传殡葬法规政策，大力倡导移风易俗，抵制陈规陋俗和封建迷信活动，推行文明低碳祭扫和节地生态安葬。充分发挥主流媒体作用，广泛宣传深化殡葬改革的重要性、紧迫性，宣传文明节俭办丧事、节地生态安葬、文明低碳祭扫的殡葬理念，深度挖掘和宣传殡葬战线的典型人物和感人事迹，营造有利于殡葬改革的社会氛围；提前做好热点舆情研判，加强舆情监测，积极稳妥回应媒体和公众关切。对媒体曝光的问题要第一时间反应，及时发布调查处理结果，决不能给民政系统、给民政人摸黑，对造成恶劣影响的严肃追责问纪。
四、切实做好信息报送

为做好清明节祭扫服务保障工作，各级民政部门要安排值班值守，指派专人负责信息报送工作，及时报送清明节祭扫、行风建设和殡葬改革宣传等信息。严格执行突发事件零报告制度，及时协调处置突发性问题。各殡葬服务单位要实行24小时值班制度，每日定时向辖区民政部门汇报祭扫及服务保障信息。4月2日至4月7日，各县区民政局每天12时00分前汇总辖区殡仪馆、经营性公墓、公益性公墓祭扫信息，填报《玉溪市2018年清明节祭扫情况日报表》（附件2），于4月9日前上报清明节祭扫工作总结。

2018年清明节观察点为：红塔区南陵园公墓、红塔区凤凰街道办事处哨河普庙大山2个观察点。4月5日至7日每天12时00分前2个观察点填报《玉溪市2018年清明节观察点祭扫情况日报表》（附件3）。

清明节期间，市民政局将派出工作组对安全隐患排查整改、行风建设开展、文明殡葬、移风易俗宣传活动等工作落实情况进行督查检查。

附件：1.玉溪市民政局2018年清明节值守安排表

2.玉溪市2018年清明节祭扫情况日报表

3.玉溪市2018年清明节观察点祭扫情况日报表

玉溪市民政局

2018年3月19日 
附件1
玉溪市民政局2018年清明节值守安排表
组　长：方建华 市民政局局长

副组长：施义东 市民政局副局长

成　员：刘  昭 市民政局社会福利与社会事务科科长

普晓佳 市民政局社会福利与社会事务科主任科员
    杨映光 市殡葬管理服务中心干部

    曹  蕊 市民政局社会福利与社会事务科工作人员
市民政局清明节工作领导小组下设办公室在市民政局社会福利和社会事务科，办公室主任由刘昭担任。
市民政局清明节值守人员安排：4月2日-7日，值守领导施义东13577738826，值守人员刘昭13013376677、普晓佳13608771968、杨映光15187746133、曹蕊15087166961。
附件2
玉溪市2018年清明节祭扫情况日报表

单位（签章）：             县（区）民政局    填表人：          电话：               日期：         
	地 区
	当日祭扫人员总数
	祭扫车辆总数
	当日值守工作人员数
	有无突发事件
	其他
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玉溪市民政局清明节工作领导小组办公室联系电话：0877—2017075、；传真：0877—2017075 ；QQ群：264084417。
附件3
玉溪市2018年清明节观察点祭扫情况日报表

单位（签章）：                              填表人：          电话：               日期：         
	观察点名称
	当日祭扫总数
	车辆总数
	工作人员总数
	有无突发事件
	其他

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	观察点总计
	
	
	
	
	


玉溪市民政局清明节工作领导小组办公室联系电话：0877—2017075、；传真：0877—2017075 ；QQ群：264084417。
  玉溪市民政局办公室                    2018年3月19日印发 



