玉溪市人力资源和社会保障局文件
玉人社发〔2018〕134号
玉溪市人力资源和社会保障局关于印发《玉溪市医疗保险网上经办工作实施方案》的通知

各县区人力资源和社会保障局、市直各有关单位：
现将《玉溪市医疗保险网上经办工作实施方案》印发给你们，请认真贯彻执行。
附：玉溪市医疗保险网上经办工作实施方案
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玉溪市人力资源和社会保障局                           

2018年5月24日
玉溪市医疗保险网上经办工作实施方案

为创新医疗保险经办管理服务方式，通过“互联网+医保”工作模式为参保单位和灵活就业人员提供高效便捷的医保经办服务，为确保此项工作顺利推进，以提升医疗保险经办服务水平，特制定本方案。

一、实施范围

玉溪市范围内参加了城镇职工基本医疗保险的用人单位和灵活就业人员都可申请开通网上业务经办服务。

二、工作模式及目的

参保单位经办人或灵活就业人员自主在网上公共服务系统中进行医保业务的申报，对符合申报条件的数据，及时完成在医保系统中的业务办理。对需要审核的业务，由医保经办机构工作人员审定上传的相关资料，符合条件的及时进行审批，审批通过后该笔业务在医保系统中办理完成，审批不通过的将结果反馈给参保单位经办人或灵活就业人员。用人单位或个人可实现足不出户完成医保网上经办业务项目范围内的业务申报，由医保经办机构网上受理即时经办，同时实现对本单位或个人医保参保缴费等权益情况的动态掌握。

三、网上申报业务内容

现已开通的医疗保险网上经办系统主要业务如下：

（一）参保单位的人员增减变动：人员新增、减少、参保人员在职转退休。

（二）基本信息维护：单位经办人员、联系电话及地址修改、个人联系电话及地址修改。

（三）查询：参保单位缴费信息查询、单位参保人员信息查询、单位人员变更信息查询；人员参保信息查询、人员缴费查询。

（四）打印：打印单位参保人员参保证明、相关查询报表。

缴费基数申报、灵活就业人员参保等其他网上经办业务模块正在研发，测试成功后将陆续上线使用。

四、工作步骤及注意事项

为确保网上业务的安全性，需开通网上经办业务的单位，必须与参保地医保局（中心）签订协议书，办理数字认证证书（CA），方可开通网上医保业务经办。具体步骤如下：

确定网上申报经办工作单位名单，签订使用协议。

各参保单位自愿申请开展网上经办业务，由参保地医保局（中心）与单位签订《玉溪市医疗保险网上经办系统使用协议书》（附件1）。

（二）数字认证证书资料收集和证书制作。

参保地医保局（中心）要按照《玉溪市医疗保险网上经办系统数字认证证书办理须知》（附件2）的要求，收集参保单位办理数字认证证书的相关资料，由数字认证服务提供商指派专人定期上门取件，或由各医保局采取快递等方式传递资料。收件三个工作日内，数字认证服务提供商（CA公司）完成数字认证证书的制作工作。

（三）组织参保单位培训，做好数字认证证书的发放工作。

参保地医保局（中心）及信息中心做好协调配合，根据申请开通网上经办业务的单位，分批次组织培训，发放使用手册等相关培训资料，指导各单位操作运用网上经办系统。东软公司负责配合做好系统培训工作。数字认证服务提供商（CA公司）负责做好CA证书的制作、发放、使用培训工作。

（四）注意事项。
1.各参保单位使用社保网上经办系统自行申报人员增减变动、信息维护等操作时，必须对数据的准确性、完整性和真实性负责。出现因瞒报、少报、漏保缴费基数等问题，一经查实，医保局（中心）将按照《中华人民共和国社会保险法》《社会保险费征缴暂行条例》等相关规定进行严肃处理。

2.为积极推进“互联网+医保”简政便民的工作方式，当前医疗保险网上经办业务只有人员死亡、退休需要上传相关证明材料，其余的人员新增、减少和单位非敏感信息修改办理时无需上传及提供纸质材料。

3.网上申报业务申请时间为玉溪市（县区）财政拨款单位每月1—18日，非玉溪市（县区）财政拨款单位每月1—24日。网厅中相关查询模块不受时间限制，随时可以进行查询，查询的信息只能是本单位或本人的相关信息。
4.网上受理业务办结时间。无需医保工作人员审核的业务，在申报系统审核通过后即时办理完成；需要医保工作人员审核的业务，在提交申报数据后3个工作日内办理完成。
5.在取得数字证书之后，参保单位要妥善保管本单位的数字证书（U-key）和PIN码，如遇数字证书遗失或忘记PIN码，请及时与数字认证服务提供商（CA公司）联系补办
6.单位通过网上经办系统办理的相关业务，应按照相关要求做好资料的归档保管工作。 参保地医保局（中心）将不定期对网上经办业务真实性进行实地稽核。

五、工作要求

（一）提高认识，明确目标。

各县区医保局（中心）要高度重视医疗保险网上经办工作，加强组织领导，精心组织，明确专人负责，确保网上经办工作顺利完成。

（二）主动参与，积极运用。

网上经办业务的推广，为参保单位提供了更为便捷、安全和人性化的医保经办服务，各参保单位应积极参与，主动使用网上经办系统办理业务，提高办事效率。通过完善丰富网上经办平台功能，将医保经办服务窗口业务逐步转移到网上受理，提供更加人性化、多样化的服务。
（三）加强管理，规范操作。

各县区医保局（中心）要切实加强对网上经办业务工作的管理，按照便捷、高效的原则，进一步健全相关工作程序，维护参保单位及参保人员的合法权益。各参保单位要严格按照相关规定，授权专人负责，规范办理各项网上业务，对未按照规定办理造成后果的，由参保单位自行承担。

（四）密切配合，各司其职。

1.市医保局要做好与市人社局信息中心、各县区医保局（中心）的联系、协调和业务指导工作；

2.市人力资源和社会保障局信息中心要负责网络安全，协调东软公司和数字认证服务提供商（CA公司）做好各环节的服务保障工作，加强网上经办系统使用的监督工作。

3.各县区医保局要做好组织动员、协议签订、培训计划、培训场地安排和指导使用工作；

4.东软公司要做好参保单位的系统培训工作，加强网上经办业务系统日常维护和升级工作，确保系统安全并正常运行，及时对系统使用手册内容进行更新和发布，设立咨询电话和工作QQ群，安排专人解答、处理参保单位网上办理业务出现的问题；

5.数字认证服务提供商（CA公司）要做好各参保单位数字认证证书申领和使用指导工作，及时处理数字认证证书使用过程中出现的问题。

各责任单位要加强沟通联系，做好跟踪服务工作，对工作中遇到的问题，要认真对待，及时改进，不得互相推诿、扯皮和拖延，齐心协力做好医疗保险网上经办工作。

（五）加强宣传，积极引导，提高网上经办的接受度。

各责任单位要多途径全方位广泛宣传使用网上经办业务系统办理医疗保险工作的目的意义、功能优点、使用方法等，提高网上经办系统的知晓度和接受度，引导广大参保单位通过网上经办业务系统办理业务，积极做好参保单位网上办理业务的服务工作。

六、各部门负责人联系方式

市医保局参保管理科：苏雪，电话：2018947；

市医保局信息统计科：赵晓睿，电话：2030188；

市人力资源和社会保障信息中心：刘步林，电话：2072303；
东软公司：周蕾，电话：0871-68252991；

数字认证服务提供商：何娟，电话：13108779039；
网上经办工作QQ群：玉溪市医保网厅工作群，群号： 527939130

附件：1.玉溪市医疗保险网上经办系统使用协议书

2.玉溪市医疗保险网上经办系统数字认证证书办理须知
3.CA电子认证服务协议书及申请表

4.玉溪市医疗保险网上经办系统单位开通流程图

	抄送：玉溪市医疗保险管理局

	玉溪市人力资源和社会保障局办公室       2018年5月24日印发
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