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玉溪市人民政府办公室关于印发玉溪市
全面推进“一站式惠民”平台建设
工作方案的通知

各县区人民政府，市直各委、办、局，各人民团体和企事业单位，中央、省驻玉单位：
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《玉溪市全面推进“一站式惠民”平台建设工作方案》已经市人民政府同意，现印发给你们，请认真贯彻执行。
　　　　　　　　　　　　　 玉溪市人民政府办公室
　　　　　　　　　　　　　　　2018年7月25日
    （此件公开发布）
玉溪市全面推进“一站式惠民”
平台建设工作方案

为贯彻落实《玉溪市深化“放管服”改革优化营商环境实施方案》，在全市总结推广红塔区“一站式惠民”平台建设试点经验，加大《玉溪市一站式惠民（“互联网+政务服务”）建设实施方案》实施力度，制定本工作方案。
一、工作目标

全面推进“一站式惠民”政务服务平台建设，大力推进政务服务“一号一窗一网”建设，全面实施“一号申请、一窗受理、一网通办”。依托各级实体办事大厅和网上办事大厅，建立“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”、“线上线下融合”的政务服务模式。以“一站式惠民”政务服务平台为依托，实现省、市、县区、乡（街道）、村（社区）互联互通，使政务服务事项就近能办、同城通办、异地可办，服务内容更加集约、服务流程显著优化、服务模式更加多元、服务渠道更为畅通，群众办事满意度显著提升。
二、工作任务

（一）梳理“一站式惠民”政务服务事项

1﹒梳理全市行政许可和公共服务事项目录：由市委编办牵头，指导市直部门完成政务事项目录的梳理和确认（涉密事项除外），形成《玉溪市政务服务事项目录》。各县区参照《红塔区事项目录清单》，由县区编办牵头梳理县区政务事项目录。
2﹒在线填报事项要素信息：市直各部门通过玉溪市“一站式惠民”平台政务服务事项梳理系统，在线录入平台政务事项；针对各县区部门特有的事项，由市政务服务管理局、市委编办统筹，指导市直部门、各县区部门完成平台政务事项的录入，最终形成全市通用事项库。
（二）政务服务大厅改造

1﹒实体政务大厅改造：市、县区结合当地实际，按“一站式惠民”平台建设要求开展实体政务大厅改造工作。
2﹒政务服务硬件设备采购、安装调试：新型智能政务大厅各功能区均需配置相应的智能设备，市级、各县区政务大厅需按照政府采购法律法规相关规定，完成相关硬件设备的采购工作。设备到位后由大厅相关管理人员和软硬件技术支持人员完成安装调试工作。
3﹒大厅人员队伍建设：市级、各县区可采用政府购买服务的方式，招聘前台综合窗口人员，后台采取分类审批方式，提升政务服务质量，提高办事效率。
（三）“一站式惠民”政务系统用户培训

1﹒事项梳理系统培训：在市级、各县区开展事项梳理或认领完善事项工作之前，由“一站式惠民”平台建设技术支撑公司对各业务单位开展事项梳理系统培训工作。
2﹒综合受理系统培训：市级、各县区政务服务大厅综合窗口和业务单位后台审批、制证工作人员上岗前，由“一站式惠民”平台建设技术支撑公司对其开展综合受理系统培训工作。
（四）政务事项入驻大厅

1﹒完成政务事项入驻大厅及完善政务服务各项管理制度工作。在“一站式惠民”平台运行前，按照“应进必进”的原则和“三集中、三到位”的要求，完成政务事项入驻大厅工作，完善政务服务管理制度，实现“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”的政务服务模式。“三集中”即部门行政审批职能向一个科室集中；承担审批职能的科室向政务服务中心集中；行政审批事项向电子政务平台集中。“三到位”即行政审批事项进驻政务服务大厅到位；承担行政审批授权的科室及人员到位；电子监察到位。
2﹒完成市级和县区政务大厅政务事项认领和信息完善工作。市、县区政务服务事项梳理完成后，各级政务大厅需要从全市通用事项库中认领入驻市、县区政务大厅的服务事项。库中没有的少量特有事项可另行新增。
（五）“一站式惠民”平台上线运行

市、县区工业和信息化委、编办、网信办、政务服务管理局等部门通力配合，实现系统对接和数据交换，确保全市“一站式惠民”政务服务平台线上线下一体化运行。
三、工作要求

（一）强化组织领导

按照《玉溪市一站式惠民（“互联网+政务服务”）建设实施方案》（玉政发〔2017〕16号），各工作领导小组和专项工作组的组长、副组长及成员单位要各司其责，切实加强组织领导，统筹协调推进“一站式惠民”平台建设工作。
按照“一站式惠民”平台建设工作任务要求，各工作组要细化工作任务，狠抓工作落实。1﹒业务梳理组：由市委编办牵头，负责“一站式惠民”政务服务事项梳理工作，联络员：李家灿，联系电话：2016451；2﹒信息化支撑组由市网信办牵头，负责“一站式惠民”平台建设，实现系统对接和数据交换工作，联络员：胡远源，联系电话：8869290 ；3﹒场地设施组由市政务服务管理局牵头，负责政务服务大厅改造、系统用户培训和政务事项入驻大厅工作，联络员：陈卫红，联系电话：2612728；4﹒宣传组由市委宣传部牵头，主要任务是负责制定整体宣传方案，对工作进展和成效进行报道和宣传，联络员：李东升，联系电话：2024101；5﹒平台软件技术支持组由云南永兴元科技有限公司负责，联系人：代经理，技术支持服务热线：13013493810。
（二）强化经费保障

在充分整合各地、各部门现有电子政务资源的基础上，各县区政府要按照分级投入建设的原则，将“一站式惠民”平台建设经费纳入本级财政预算，安排专项资金给予支持保障。
（三）强化监督检查

各县区政府要加大对“一站式惠民”平台建设适时跟踪问效力度，并将工作任务完成情况纳入年度综合目标考核。
（四）制定落实方案，明确工作时限

各县区要按照统一部署，根据本县区实际情况制定相应细化落实方案，明确分阶段目标、任务分工和具体操作办法，落实责任。各牵头单位要会同责任单位制定具体实施办法、落实责任分工，发挥统筹协调作用，加强横向业务配合、纵向业务指导，严格按照“一站式惠民”平台建设任务分解要求开展工作。市级“一站式惠民”平台于2018年9月底上线试运行，各县区“一站式惠民”平台于2018年12月31日前上线试运行。
（五）加强培训和宣传力度

要加强“一站式惠民”平台建设运行维护等有关业务知识培训，不断提高网上政务服务业务水平。宣传组要切实履行职责，对工作进展及成效进行宣传，提高企业和公众对“一站式惠民”平台办理事项的认知度，引导企业和个人了解网上办事流程，提高网上办事工作效率和服务水平。
附件：玉溪市市级“一站式惠民”平台建设工作任务分解

附件

玉溪市市级“一站式惠民”平台建设
工作任务分解

一、综合协调组

主要任务是负责统筹、协调整体工作的推进落实。
（市委网信办牵头，市委编办、市政务服务管理局配合，市直相关业务部门负责落实）

二、业务梳理组

（一）主要任务是负责梳理“一站式惠民”政务服务事项。
（二）具体任务分解：1﹒市直相关业务单位选定一名负责“一站式惠民”服务平台建设的业务梳理和信息化支撑骨干人员，并把人员名单及联系方式报送至市委编办（2018年7月30日前）。2﹒市直各业务单位对照法律法规，梳理本部门政务服务事项，由市委编办汇总，形成市级事项目录清单（2018年8月5日前）。3﹒完成市级事项目录初始化，根据事项目录，由市政务服务管理局、市委编办统筹安排各单位业务骨干在线梳理填报事项要素信息及其标准化内容，进行系统的录入及审核确认（2018年8月16日前）。4﹒确定政务中心大厅入驻部门、各部门完成事项认领，形成大厅办理事项清单；各业务单位填报事项审核制证人员，审核发布大厅服务事项、服务指南、表格资料、办理流程等（2018年8月20日前）。
（市委编办、市政务服务管理局牵头，市委网信办、市政府法制办配合，市直相关业务单位负责落实）

三、信息化支撑组

（一）主要任务是负责“一站式惠民”平台实现系统对接和数据交换运行。
（二）具体任务分解：1﹒完成省政务平台与一站式惠民平台事项管理系统对接（2018年7月30前）。2﹒完成省政务平台与一站式惠民平台综合受理系统对接和办件信息回传；完成省政务平台与一站式惠民平台政务网及微信公众号对接；完成省政务平台与一站式惠民平台大厅管理系统及效能监督对接（2018年8月30日前）。
（市委网信办牵头，市政务服务管理局配合，市直相关业务单位负责落实）

四、体系建设组

（一）主要任务是负责 “一站式惠民”政务服务体系建设制度保障。
（二）具体任务分解：1﹒完善市级政务服务大厅各项管理制度（2018年8月30日前）。2﹒建立监督检查工作机制，开展专项督促检查（定期或不定期）。
（市政务服务管理局负责落实）

五、场地设施组

（一）主要任务是负责政务服务大厅改造。
（二）具体任务分解：1﹒完成政务服务大厅装修改造和家具硬件设备采购（2018年7月30日前）。2﹒完成硬件设备安装、联调（2018年8月30日前）。3﹒启动市级新大厅一站式惠民平台试运行（2018年9月30日前）。
（市政务服务管理局牵头负责落实）

六、人员培训组

（一）主要任务是负责“一站式惠民”政务系统用户培训。
（二）具体任务分解：1﹒配合事项梳理工作，完成事项梳理动员和部门人员系统培训会；制定招聘方案，组织招聘活动，完成招聘工作（2018年7月30日前）。2﹒完成新招聘综合窗口工作人员职业道德、行为礼仪及信息化系统业务培训和市直相关业务单位后台审批、制证人员系统培训（2018年8月30日前）。

（市政务服务管理局牵头，市委编办、市网管中心、市直相关业务单位配合）
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抄送：市委各部门，市人大常委会办公室，市政协办公室，市监察委
办公室，市法院，市检察院，玉溪军分区。
玉溪市人民政府办公室　　　　　　　　　 2018年7月25日印发
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