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新平县政务服务管理局

关于举办新平县一站式惠民“互联网+政务服务”辅助性岗位人员上岗培训的通知

局机关，交易中心，政务大厅部门窗口工作人员，参训人员：

为实现“前台综合受理、后台分类审批、统一窗口出件”政务服务模式转变，提升服务企业群众质量，新平县政务服务管理局就“新平县一站式惠民‘互联网+政务服务’辅助性岗位人员上岗培训”事宜，经局班子扩大会议研究决定按日程开展培训。现将有关事项通知如下：

培训时间：3月25日（星期一）-4月10日（星期三），共3期。

培训地点：政务局三楼会议室（第一期），部门服务窗口（第二期），市政务中心、红塔区政务中心、易门县政务中心（第三期）。

参训人员：19名辅助性岗位人员。

授课讲师：具体见日程表。

培训内容：第一期（集中培训5天）：爱岗敬业、政策法规、管理制度、纪律作风、文明礼仪、服务规范、保密知识、舆情处置、民族团结、照相扫描、司仪主持、平台应用（云南省政务服务网上平台、投资项目在线审批监管平台业务受理审批操作实务）、部门事项。第二期（部门服务窗口跟班学习4天）：分流到各部门服务窗口顶岗学习，由部门派驻窗口工作人员教授事项受理审批业务。第三期（县外考察学习3天）：分流到市政务中心、红塔区政务中心、易门县政务中心服务窗口跟班学习一站式惠民平台系统操作运用技能，提升优质服务能力。具体内容见日程表。

相关要求：1、请授课讲师认真备课、精心准备，撰写讲义，提高授课质量；课后完善讲义报局办公室编印。2、请参训人员按时参加培训并注意学习培训纪律，认真学习、专心听讲、做好笔记。3、请局办公室做好会场布置、网络连接调试、学习笔记本等相关培训会务准备。第二期、第三期相关要求具体见日程表。

培训班设班主任向学林（15987283878），培训授课讲师如有特殊情况需要调整上课时段请联系班主任，参训学员如有特殊情况需要请假向班主任请假（原则上不得请假）；设辅导教师张秀（13988478329），平台应用、事项受理审批业务可请教辅导教师，也可请教带徒师傅；县外考察学习市政务中心由向学林(15987283878)副局长带队，红塔区政务中心由陈斌(18008775111)副局长带队，易门县政务中心由交易中心戴荣雄(13988484680)主任带队。

附：新平县一站式惠民‘互联网+政务服务’辅助性岗位人员上岗培训日程表（第一期、第二期、第三期）
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