国家税务总局云南省税务局限时办结制度
（试行）
第一条 为进一步增强各级税务机关的纳税服务意识，规范纳税服务行为，切实提高全省税务系统行政效能，根据有关法律、法规及规定，制定本制度。
第二条 限时办结制度是指纳税人、缴费人向各级税务机关进行纳税咨询、办理涉税（费）事项时、申请权益维护和法律救济时，税务机关按照法律、法规、规章、税收规范性文件的规定，在承诺的时限内办结或予以答复的制度。
第三条 本制度适用于全省各级税务机关及其工作人员。
第四条 各级税务机关办理各有关涉税（费）事项时，办结时限应按照《全国税务机关纳税服务规范》中对具体事项的办理时限要求确定，《全国税务机关纳税服务规范》中未明确办理时限的事项，可参照《全国税收征管规范》《全国税务机关出口退（免）税管理工作规范》及相关法律、法规和规范性文件的要求确定。
第五条 各级税务机关对需要进行业务流转的事项，在纳税人、缴费人办理业务前或提交业务办理所需资料时，主动告知其办理时限。
第六条 办结时限按以下规定执行：
（一）限办时限自办税服务厅正式受理之日起以工作日计算。
（二）纳税人、缴费人提交的资料不全或者不符合法定形式的，应当一次性告知纳税人、缴费人需补正的全部资料，其办理时限从税务机关收到纳税人、缴费人全部补正材料之日起计算。
（三）受理事项需要报上级主管机关审批的，其办结的时限应当包括上级主管机关的审批时限。
（四）办结时限届满的最后一日，如遇法定节假日，可以顺延。
（五）不能在规定时限内办结的，税务机关要及时向纳税人、缴费人说明情况。
第七条 办理的涉税（费）事项依法需要经过听证、招标、拍卖、检验、检疫、鉴定或专家评审等其他情形的，所需时间不计算在承诺办结时限内。税务机关应当将上述程序所需时间告知纳税人、缴费人。
办理的事项须经国家税务总局或本省以外的其他税务机关稽核、比对、协查等环节的，所需时间不计算在承诺办结时限内。税务机关应当将上述程序所需时间告知纳税人、缴费人。
第八条 税务机关受理纳税人、缴费人申请后，因纳税人、缴费人自身责任，未按税务机关告知的时间到税务机关办理相关手续，其申请办理的涉税（费）事项应视为受理部门已按期办结。
第九条 纳税人、缴费人认为税务机关及其工作人员违反限时办结制度的，可通过拨打12366或当地税务机关设立的投诉渠道向税务机关投诉。
第十条 本制度由国家税务总局云南省税务局（纳税服务处）负责解释，自发文之日起执行。
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