国家税务总局云南省税务局24小时自助办税制度（试行）

第一条 为有效提高税务机关服务效能，充分运用互联网+办税服务，满足纳税人、缴费人不同时段合理办税需求，根据有关法律、法规及规定，制定本制度。
第二条 24小时自助办税制度是指税务机关通过网上办税平台、移动办税平台、12366纳税服务平台、自助办税终端等渠道向纳税人、缴费人提供24小时自助办理涉税（费）事项的制度。
第三条 本制度适用于云南省各级税务机关及其工作人员。

第四条 税务机关提供24小时办税服务的业务办理范围原则上应与正常工作时间内窗口办理业务相同，各地可根据服务纳税人、缴费人实际，以纳税人、缴费人实际需求为导向，合理设置24小时业务办理范围。
第五条 税务机关要持续完善网上办税和移动办税平台24小时自助办税功能，提供包括涉税（费）事项办理、举报投诉、在线咨询、办税预约、信息查询等服务。
第六条 完善12366纳税服务功能，在通过“人工+自助语音”提供24小时服务的基础上，进一步拓展服务功能，打造12366综合服务平台，将传统线下办理的涉税（费）事项拓展为线上线下均能办理。
第七条 各地办税服务厅要逐步配备24小时自助办税终端。自助办税终端一般应具备发票领用、发票代开、申报缴税（费）、完税证明打印等基本功能，各地可根据纳税人、缴费人需求不断加以完善，并做好日常维护，确保自助办税终端24小时提供服务。
第八条 因地制宜，合理设置24小时自助办税终端。各地可结合本地自然条件，纳税人、缴费人数量，纳税人、缴费人类型以及需求偏好，确定24小时自助办税终端的数量及摆放位置。可以考虑在有条件的银行服务网点、邮政网点、大型社区、商场等单位设置摆放自助终端，积极推进24小时自助办税（费）服务。
第九条 各地税务机关应指定人员负责维护好24小时自助办税设备，确保其工作运转正常，自助办税设备上应标有税务机关值班电话，在纳税人、缴费人遇到问题时向其提供必要的指导和帮助。
第十条 本制度由国家税务总局云南省税务局（纳税服务处）负责解释，自发文之日起执行。
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