新建函〔2020〕63号
新平县住房和城乡建设局

对政协新平彝族傣族自治县委员会九届四次会议第72号提案答复的函

李邦奎、白万辉、李家兰、陈勇顺委员：

你们提出的《关于关于加强对小区物业管理的建议的提案》，已交由我们研究办理，现答复如下：

    一是加强组织建设，强化工作领导。新平县住房和城乡建设局将党建引领“红色物业”工作纳入主要议事议程，年初成立以住建局长为组长，分管副局长为副组长，各科室负责人为成员的党建引领“红色物业”工作领导小组，并多次在局党组会议和局务会议上研究部署安排工作，充分发挥主管部门行业引领作用。二是深化党建引领小区治理。小区是城市管理的“细胞”，是基层治理的“窗口”，新平县把群众满意作为“红色物业”工作的最高标准，积极寻找小区治理问题根源，强化党建引领小区治理，把解决措施落细、落小、落实，确保“红色物业”工作“红”的底色亮起来、“红”的旗帜飘起来、“红”的服务暖起来，紧紧抓住“党建引领小区治理”这条主线，在全县156个小区成立了100个党支部，实现了居住小区党组织100%全覆盖。三是深化党建引领业主委员会建设。新平县街道社区党组织根据已成立业主委员会中的党员情况，因地制宜抓好党的基层组织建设；街道社区党组织通过各单位党组织和在职党员“双报到、双报告”和“党员住户亮身份”等方式，鼓励党员业主积极参加所在小区业主大会，竞选业主委会成员，逐步提高业主委员会中党员的比例。业主委员会党组织在街道社区党组织领导下，加强对业主委员会及业主的政治引领，广泛听取业主意见建议，支持和保证业主委员会依法依规行使职权，畅通业主与物业服务企业之间的沟通渠道，督促物业服务企业严格按照物业服务合同约定，提供专业化物业服务，维护业主合法权益，目前已有5个小区成立业主委员会。四是规范组织程序，有序推进。按照党建引领“红色物业”发展工作要求，为实现党领导下的政府治理和社会调节、居民自治良性互动，促进城乡社区治理体系和治理能力现代化。通过依托各街道办事处和社区的小区党支部进行培训并成立业主委员会，由业主委员会召开业主大会选择服务效果并积极参与小区治理的物业企业进行入住管理，已通过党建引领“红色物业”的方式成立中共新平县物业党委，并指导各物业公司成立党支部，实现党的组织和工作覆盖，着力推动党建引领物业服务创新，主动融入城市基层治理，打造成党组织联系群众的平台，提升物业服务水平和居民认可度。
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