
附件5：
新平县定点零售药店准入“双通道”管理评分标准表
定点零售药店名称：
	评分项目
	分值
	评分项
	评分内容
	评分细则
	评分

	基本条件
（25分）
	10
	人员资质
	在申请药店注册并签订劳动合同一年（含）以上且在合同期内的执业药师2人(含）以上的得10分，少于2人得0分。
	1.提供注册在申报门店的执业药师名单、身份证及执业注册证复印件；
2.检查药师执业注册证，“执业单位”必须为申报门店；
[bookmark: _GoBack]3.提供社保参保缴费记录，确认参保时间符合规定时限；注册药师如为退休人员，则不检查参保记录。
4.查看药师执业注册证与参保缴费记录。
	

	
	10
	仓储环境
	申报门店设有合格的冷链药品专业冷藏柜，且冷藏柜质量满足GSP标准。350升（含）以上的得10分；350升以下的得8分。 
	合格冷藏柜的认定标准如下，全部满足方能得分。
1.冷藏柜设备质量满足GSP标准，申报时提供证明资料复印件，现场核查原件，确保原件和复印件一致；
2.需要配备专用应急电源，需要有温湿度实时监控设备。评审时查看相关照片。
	

	
	5
	经营面积
	营业面积≧100平方米得3分，营业面积≧120平方米得5分。
	提供营业场所产权证明或租赁合同
	

	评分项目
	分值
	评分项
	评分内容
	评分细则
	评分

	管理能力
（35 分）
	5
	规章制度
	申报门店有针对国家谈判药零售管理和服务相关岗位设置、规章制度的得5分。
	检查相关岗位清单、岗位说明、规章制度汇编文件，重点检查国家谈判药服务相关的规程制度，缺失或不全一项扣0.5分。
	

	
	5
	服务资质
	申报门店获得医保定点资格1年以上的得3分，2年以上的得5分。
	以医保经办机构查询签订日期为准。
	

	
	5
	人员配备
	申报门店配备员工（不含执业药师，3人以上（含3人）得5分。
	查看员工劳动合同签订情况以及排班表等资料。
	

	
	10
	违规情况
	公司及其法人未被列为失信被执行人，近两年内无医保违规记录，无其他行业主管部门处罚记录。
	查询药店信用信息，被列为失信执行人一票否决。
查询市场监督管理局行政处罚情况，以及医保部门处罚情况，每发生处罚一起扣5分，扣完为止。
	

	
	10
	信息化管理
	申报门店有药房至患者侧配送管理及冷链全程记录的得5分；为患者提供用药提醒、用药指导、随访跟踪等服务管理的得5分。
	1.药房至患者侧配送管理及冷链全程记录：包括能够管理到药品销售使用全过程，从而能够分辨配送给患者的是哪一盒药；对于药品配送有清晰的记录，配送给谁、谁送货、何时出发、何时送到；能够查看专用冷链箱在配送途中的温度和位置；对于冷链药品，在配送管理中能够清晰展现配送全程的途中温度状况及配送路线，从而确保药品出库地点和配送起止时间和实际情况匹配；配送管理能够对配送途中的超温情况给出提醒。以上没有信息化管理得0分，有但功能不健全，每少一项扣1分。2.患者服务管理信息化：包括能够清楚记录哪个患者购买了何种药品，以便于随后围绕此患者使用的具体药品情况开展售后服务； 能够管理维护针对患者的服务计划；能够根据患者服务计划创建服务任务，并将任务分配给指定客服人员或执业药师开展服务；能够清晰记录开展的一系列服务情况，如谁什么时候联系了患者，做了什么服务（用药提醒、用药指导、随访跟踪、赠药提醒等）；能够提供患者服务执行的时效管理，对于超过服务时限的任务能够给予药房管理人员明显地提醒。以上没有信息化管理得0分，有但功能不健全，每少一项扣1分。
	



	评分项目
	分值
	评分项
	评分内容
	评分细则
	评分

	服务能力
（40分）
	

5
	

配送服务
	
申报门店具备将谈判药按时保质配送到患者家里或指定地点的能力。有明确的配送操作规程的得1分，有零售专用冷链配送设备的得4分。
	提供配送操作规程，有清晰完整配送操作规程制度文件的得1分；冷链箱能够通过移动网络实时传送配送途中的箱内温度和位置数据给药房管理系统的得2分；冷链箱通过验证，保证能够有良好的温控效果的得2分。
	

	
	
20
	谈判药配备率
	国家医保谈判药品品种配备≧30%的得15分；≧40%的得18分；≧50%的得20分。
	查看国家医保谈判药品进销存发票（单据）或台账，进销发票（单据）与进销存系统记录保持一致。谈判药品品种配备率低于30%的一票否决。 
	

	
	10
	谈判药售价
	以实际采购价格作为销售价格，且不得高于平台挂网价格。
	随机抽查不低于10种药品，发现销售价格高于平台挂网价格的一票否决。
	

	
	
5
	
药品追溯机制
	按照药品监督管理部门药品追溯工作要求，建立完善药品追溯工作机制。
	查看药品追溯工作机制建立情况，未建立得0分。
	

	评分合计
	


检查人员签字：
5

