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新平县“35433”基层治理体系开出善治

“幸福花”
新平县深入践行新时代“枫桥经验”，聚焦平台融合、力量盘活、机制整合与科技赋能，探索建立“35433”基层治理体系，推动县乡村三级综治中心实现从“有”到“优”、从“建好”到“用好”的深刻蝶变，聚民族团结之力为各族群众营造和谐稳定的社会环境，不断提高各族群众满意度和幸福感。

“三化建设”筑矩阵，协同作战显威力。通过规范化、实体化、实战化“三化”建设，构筑起高效协同的基层治理作战矩阵，以规范化管理提升民族地区治理服务效能。

平台搭建规范化。三级综治中心严格按照“七有”标准统一建设，实现标识标牌、组织架构等“四个统一”。县级综治中心打造“一厅八室”集成服务，确保群众“只进一扇门、最多跑一地”；乡镇（街道）综治中心与派出所、司法所融合共建，快速响应；村（社区）综治中心筑牢一线“前哨”。目前，三级综治中心覆盖率与实体化率均达100%。

力量盘活实体化。县级综治中心创新“2+6+N”模式（县信访局、法援中心整体入驻，6部门常驻，“N”部门轮驻）；乡镇综治中心推行“大中心”制，由政法委员挂帅，打破部门壁垒；村（社区）综治中心集成“‘两委’+综治专员+民警+网格员”力量，激活神经末梢。

机制驱动实战化。县委深改会审议印发规范化运行机制，推动纠纷闭环处置。探索建立“3+N”实战机制，实现力量联动、信息联通、纠纷联调，形成了县级牵引、乡镇枢纽、村社依托的“三级联动”组织体系，脉络畅通。

“五个环节”闭环管，纠纷化解在基层。紧扣信息收集、分析研判、分流交办、指挥调度、跟踪问效“五个环节”，实现了矛盾纠纷的全周期、闭环式管理，确保各族群众在遇到纠纷时“只进一扇门、最多跑一地”，有效推动了矛盾就地化解、问题实质解决与群众心安并重，切实促进了社会团结和谐目标的实现。

信息收集全面，组织多方力量全面排查，按“一案一表一码”建档，创新“11类”情况统计，确保风险隐患底数清、情况明、动态准。分析研判精准，县中心“5+N”模式集中研判，乡镇中心“4+N”模式周研判、月例会，及时掌握风险，精准制定对策。分流交办高效，依据矛盾类型、风险等级等因素精准交办，落实“四定三包”，确保事事有人管、件件有着落。指挥调度有力，定期跟踪进展，纳入督办，启动“红黄橙”三色预警；对高难度问题，由县中心商政法委“点将交办”，确保力度。跟踪问效到位，坚持“谁调解谁回访”，防止案结事不了；对不作为、乱作为行为严肃追责，形成有效震慑。

“四调对接”聚合力，多元解纷提质效。坚持调解优先，畅通警调、诉调、访调、检调“四调对接”，完善多元化解机制，有效搭建起与各族群众沟通交流的 “连心桥”，及时察民情、听民意、解民忧，不断提升基层治理效能和服务水平，为全县各族群众建设幸福美好家园。

警调对接，推动非警务分流，“民调入所”，在11个派出所成立10个调解组织，2025年化解纠纷239件；诉调对接，特邀调解组织进驻法院先行调解，2025年成功化解纠纷471件，有效减少诉讼增量；访调对接，依托综治中心平台，发挥“三调联动”合力，调处信访案件18件；检调对接，探索12309、检调对接“两进”中心，成功化解纠纷4件，调处成功率高达100%。

“三个责任”压得实，联排共调固防线。通过压实属地、主管、专班“三个责任”，筑牢了矛盾纠纷联排共调的坚固防线，持续夯实各民族共同团结奋斗、共同繁荣发展的社会基础。

压实属地责任，创新建立“四级书记”抓重大矛盾纠纷机制，推动“小事不出村、大事不出乡、矛盾不上交”。2025年，乡村两级综治中心成功调处纠纷1632起，成功率高达99.82%。压实主管责任，督促行业部门落实先行处置要求，今年行政调解纠纷3026件。压实专班责任，新平县对跨部门、跨领域重大矛盾，由县级领导牵头组建专班攻坚，已成功化解3起。

“三个支撑”强赋能，治理能力新飞跃。强化科技、法治、赋权“三个支撑”，实现了政务服务、矛盾调解、治安管理等业务的数字化、智能化转型，真正践行“让数据多跑路、让群众少跑腿”的服务理念，切实提升基层治理效能与群众满意度。

科技支撑方面，新平县整合云综治、信访等系统，构建“大数据资源池”，下发提示函5份；在重点场所安装未成年人人脸识别预警系统。法治支撑方面，法学会首席法律咨询专家进驻中心，提供法律咨询意见7件；创新“党课+普法”、“节庆+普法”模式，助力全县刑事案件、治安案件、信访案件实现“三下降”。赋权支撑方面，县委深改会赋予县中心“五项权力”、乡中心“三项权力”，有效破解“小马拉大车”困境。2025年，新平县乡两级中心累计派单交办纠纷1226件，化解率达93.28%。
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